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1. DEFINICJE  
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenie poniższych 
pojęć: 

• Aktualizacja – aktualizacja, którą zobowiązał się dostarczyć 
Sprzedawca i która jest niezbędna do zachowania zgodności 
Treści Cyfrowej z Umową;  

• Cena – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą 
Kupujący jest zobowiązany zapłacić Sprzedawcy za Treść 
Cyfrową; 

• E-zapłata – zapłata Ceny za Treść Cyfrową za pomocą 
cyfrowego odwzorowania wartości, w szczególności za pomocą 
bonów elektronicznych, e-kuponów, walut wirtualnych itp.;  

• Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna wyposażona w zdolność prawną, w szczególności 
Konsument lub PNPK; 

• Konsument – osoba fizyczna, zawierająca ze Sprzedawcą 
Umowę niezwiązaną z bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową; 

• Przedsiębiorca na prawach konsumenta (PNPK) – osoba 
fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą Umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy 
wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej;  

• Przedsprzedaż — proces zbierania przez Sprzedawcę zamówień 
na Treści Cyfrowe, które będą dostępne w sprzedaży od 
określonego terminu, i zawierania Umów przed planowanym 
terminem wprowadzenia Treści Cyfrowych do sprzedaży;  

• Regulamin – regulamin Serwisu internetowego Dieta w planach, 
dostępny pod adresem https://www.dietawplanach.pl/regulamin/ ;  

• Serwis – strona internetowa działająca pod 
adresem https://www.dietawplanach.pl i jej rozszerzeniami; 

• Sprzedawca – Karolina Kozak prowadząca nierejestrowaną 
działalność, e-mail: dietetyk@dietawplanach.pl 

• Treść Cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci 
cyfrowej; 

• Treści Użytkownika – treści, które zostały dostarczone lub 
wytworzone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z 
Treści Cyfrowych; 

• Umowa – umowa zawierana pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, 
której przedmiotem jest sprzedaż Treści Cyfrowych albo 
świadczenie Usług Elektronicznych na rzecz Kupującego;  

• Usługi Cyfrowe – usługi pozwalające Kupującemu na: 

http://www.dietawplanach.pl/
https://www.dietawplanach.pl/


• wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub 
dostęp do danych w postaci cyfrowej;  

• wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które 
zostały przesłane lub wytworzone przez Kupującego 
lub innych użytkowników Usługi Cyfrowej; 

• inne formy interakcji za pomocą danych w postaci 
cyfrowej; 

• Usługi Elektroniczne — wszelkie usługi elektroniczne 
świadczone przez Sprzedawcę na rzecz Kupującego na 
pośrednictwem Serwisu.  
 

2. KORZYSTANIE ZE SKLEPU 
1. W celu złożenia Zamówienia na stronie internetowej Sklepu należy 
dokonać wyboru Produktów, podejmując kolejne czynności techniczne na 
podstawie wyświetlanych Klientowi komunikatów i informacji zawartych na 
stronie internetowej Sklepu. 
2. Klient w celu zakupu Produktów zbiera je do tzw. koszyka. Koszyk to 
element Sklepu, gdzie Klient przenosi Produkty, które zamierza zakupić. 
Klient w każdej chwili może obejrzeć zawartość koszyka, dodać bądź 
usunąć Produkty, a także od razu przejść do procesu złożenia 
Zamówienia. 
3. W toku procesu Zamówienia Klient precyzuje szczegóły Zamówienia 
takie jak: adres mailowy, dane do faktury, sposób płatności i inne. 
4. Klient w toku procesu Zamówienia może dokonać rejestracji za 
pośrednictwem portalu 1koszyk. Rejestracja może być niezbędna do 
późniejszego korzystania z Produktów elektronicznych. 
5. Rejestracja Klienta w Sklepie umożliwia zapamiętanie w bazie danych 
Sklepu danych osobowych Klienta oraz historii jego Zamówień, a także 
umożliwia dostęp do Produktów elektronicznych na stronie 1koszyk.pl 
6. Podczas rejestracji Klient zobowiązany jest podać unikalne i znane tylko 
sobie hasło. Proces rejestracji jest szyfrowany odpowiednim protokołem. 
7. Klient jest odpowiedzialny za nieudostępnianie swojego hasła osobom 
trzecim oraz ponosi wszelkie ewentualne konsekwencje finansowe i 
prawne takiego udostępnienia. 
  
3. ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA 
1. Zamówienia na Produkty przyjmowane są wyłącznie drogą elektroniczną 
poprzez złożenie Zamówienia z wykorzystaniem serwisu internetowego 
Sklepu bądź poprzez wiadomość e-mail na adres 
dietetyk@dietawplanach.pl  
2. Warunkiem niezbędnym do złożenia Zamówienia jest prawidłowe 
wypełnienie formularza Zamówienia. Zamówienie z błędnie wypełnionym 
formularzem może nie zostać zrealizowane. 
3. Wypełniając formularz Klient ma obowiązek podania prawidłowych 
danych osobowych, adresu e-mail, telefonu kontaktowego, dokładnego 
adresu zamieszkania oraz adresu dostawy (jeżeli jest wymagany i różny od 
adresu zamieszkania). 



4. Podany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego mogą zostać 
wykorzystane jedynie do kontaktu w procesie realizacji zamówienia, chyba 
że Klient wyrazi zgodę na kontakt w innych celach (np. newsletter). 
5. Kupujący przed akceptacją Zamówienia zostanie poinformowany o: 
a) łącznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a 
także opłatach za transport, dostarczenie, usługi pocztowe oraz o 
innych kosztach, 
b) możliwości zapoznania się z Regulaminem oraz Polityką prywatności 
serwisu 1koszyk, 
c) możliwości akceptacji zgód marketingowych serwisu 1koszy. 
6. Klient wyraża wolę zawarcia Umowy sprzedaży poprzez naciśnięcie 
przycisku „Dokonaj zakupu” lub równoważnego. 
7. Złożenie zamówienia nie jest równoważne z zawarciem Umowy 
sprzedaży, lecz stanowi złożenie oferty zawarcia takiej umowy. 
8. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w chwili przyjęcia Zamówienia do 
realizacji przez Właściciela, o czym Klient jest informowany poprzez 
wiadomość e-mail potwierdzającą dokonanie zakupu. 
9. Realizacja zamówienia rozpoczyna się w chwili zaksięgowania przelewu 
na rachunku bankowym Właściciela bądź przez innego operatora płatności. 
10.W przypadku niedostępności części Produktów objętych zamówieniem 
Klient zostanie poinformowany o stanie zamówienia i podejmie decyzję o 
sposobie jego realizacji (częściowa realizacja lub anulowanie całości 
zamówienia). 
11.Do sprzedaży promocyjnej oraz wyprzedaży przeznaczona jest 
ograniczona liczba Produktów. Realizacja zamówień następuje według 
kolejności wpływania potwierdzonych zamówień na te Produkty, aż do 
wyczerpania się zapasów objętych tą formą sprzedaży. 
 
4. CENY, PŁATNOŚCI I DOSTAWA 
1. Wszystkie ceny Produktów podawane są w polskich złotych i zawierają 
podatek VAT. Cena podana przy każdym Produkcie jest wiążąca w chwili 
złożenia przez Klienta zamówienia. Właściciel zastrzega sobie prawo do 
zmiany cen Produktów znajdujących się w Sklepie, wprowadzania nowych 
Produktów do Sklepu, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych 
na stronach Sklepu, stosowania unikalnych kodów promocyjnych 
dostępnych poza Sklepem. Uprawnienie powyższe nie ma wpływu na ceny 
Produktów w zamówieniach złożonych przed datą wejścia w życie zmiany 
ceny lub akcji promocyjnych. Cena podana przy każdym Produkcie jest 
wiążąca w chwili złożenia zamówienia. 
2. Na życzenie  Klienta może zostać wystawiona faktura do zakupu. 
Zgłoszenia po fakturę należy pisać na dieteteyk@dietawplanach.pl 
3. Klient może dokonać płatności za zakupione Produkty w następujący 
sposób: 
a) przelewem poprzez elektroniczny system Blue Media 
b) przelew bankowy 
c) Blik 
4. Płatności są obsługiwane przez AutoPay S.A. (NIP: 585-13-51-185). 
5. Zamówienia na Produkty elektroniczne realizowane są po otrzymaniu 
płatności poprzez wysyłkę Produktu lub instrukcji skorzystania z Produktu 
w wiadomości e‑mail. Wysyłka Produktu następuje niezwłocznie po 



otrzymaniu płatności, do 24 godzin od chwili otrzymania płatności.  
 
5. Realizacja zamówienia dotyczącego Treści Cyfrowych  

1. Realizacja zamówienia dotyczącego Treści Cyfrowych polega na 
przekazaniu Kupującemu zamówionych Treści Cyfrowych.  

2. Sprzedawca udostępnia Kupującemu Treści Cyfrowych nie 
wcześniej niż po pozytywnej autoryzacji płatności lub 
zaksięgowaniu płatności na swoim rachunku bankowym. Treści 
Cyfrowe mogą być przekazane Kupującemu od razu po zawarciu 
Umowy i opłaceniu zamówienia lub w terminach określonych 
przez Sprzedawcę, w zależności od rodzaju Treści Cyfrowej, 
którą nabył Kupujący.  

3. Treść Cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Treść 
Cyfrowa lub środek, który pozwala na uzyskanie dostępu do 
Treści Cyfrowej lub pobranie Treści Cyfrowej, zostały 
udostępnione Kupującemu lub fizycznemu albo wirtualnemu 
urządzeniu, które Kupujący wybrał samodzielnie w tym celu albo 
gdy Kupujący lub takie urządzenie uzyskali dostęp do Treści 
Cyfrowej. 

4. Sprzedawca dostarcza Treści Cyfrowe w wersji obowiązującej na 
dzień dostarczenia Treści Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po 
dniu dostarczenia Treści Cyfrowej — chyba że w opisie Treści 
Cyfrowych zostanie wyraźnie wskazane, że Treść Cyfrowa 
obejmuje także Aktualizacje Treści Cyfrowych w późniejszym 
terminie. 

5. Z zastrzeżeniem przepisów o dozwolonym użytku, Kupujący 
może wykorzystywać Treści Cyfrowe wyłącznie na potrzeby 
własne. Kupujący w żadnym przypadku nie ma prawa do 
udostępniania lub sprzedaży Treści Cyfrowych ani jakichkolwiek 
ich opracowań pod własnym oznaczeniem, włączania Treści 
Cyfrowych lub ich fragmentów do własnych produktów lub usług, 
które udostępnia lub sprzedaje oraz innych podobnych działań 
zarobkowych z użyciem Treści Cyfrowych.  

6. Jeżeli Kupujący będzie chciał wykorzystać Treści Cyfrowe w 
swojej działalności gospodarczej lub zawodowej, jest 
zobowiązany zwrócić się do Sprzedawcy o udzielenie licencji na 
daną Treść Cyfrową poprzez wysłanie wiadomości na adres e -
mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujący 
powinien zwrócić się do Sprzedawcy z propozycją zawarcia 
umowy licencyjnej, informując Sprzedawcę w szczególności o 
celach, w jakich zamierza korzystać z Treści Cyfrowych, oraz o 
zakładanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji 
Sprzedawca przedstawi ofertę zgodnie z własną polityką 
licencyjną. 

6. Odstąpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania 
przyczyny 



1. Konsument lub PNPK ma prawo odstąpić Umowy, która była 
zawarta za pośrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w 
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.  

2. Prawo do odstąpienia od Umowy nie przysługuje w stosunku do 
Umowy o dostarczanie Treści Cyfrowych niedostarczanych na 
nośniku materialnym, za które Konsument lub PNPK jest 
zobowiązany do zapłaty Ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął 
świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Kupującego, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 
spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo 
odstąpienia od Umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca 
przekazał Kupującemu potwierdzenie, o którym mowa w art. 21 
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.  

3. Aby odstąpić od Umowy, Konsument lub PNPK musi 
poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od 
Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia – na przykład 
poprzez pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną.  

4. Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy, wystarczy, aby 
Konsument lub PNPK wysłał informację dotyczącą wykonania 
przysługującego Konsumentowi lub PNPK prawa odstąpienia od 
Umowy przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy.  

5. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca 
Konsumentowi lub PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta 
lub PNPK płatności, niezwłocznie, a w każdym przypadku nie 
później niż 14 dni od dnia, w którym Sprzedawca został 
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od 
Umowy. 

6. Zwrot płatności dokonywany jest przy użyciu takich samych 
sposobów płatności, jakie zostały użyte w pierwotnej transakcji, 
chyba że Konsument lub PNPK wyraźnie zgodził się na inne 
rozwiązanie. W każdym przypadku Konsument lub PNPK nie 
ponosi żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

  
7. Odpowiedzialność za zgodność Treści Cyfrowych z Umową 

1. Rękojmia za wady Treści Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach 
Kodeksu cywilnego, jest wyłączona w przypadku Umów, które są 
zawierane przez Kupujących innych niż Konsument lub PNPK.  

2. Do Umów, które są zawierane przez Konsumenta lub PNPK, 
stosuje się przepisy o odpowiedzialności za zgodność Treści 
Cyfrowych z Umową, które są zawarte w ustawie o prawach 
konsumenta, z uwzględnieniem postanowień Regulaminu.  

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Konsumenta oraz 
PNPK za zgodność Treści Cyfrowych z Umową. Zgodność Treści 
Cyfrowych z Umową ocenia się zgodnie z przepisami ustawy o 
prawach konsumenta. 



4. W przypadku Treści Cyfrowych: 

• dostarczanych jednorazowo lub w częściach — 
Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak 
zgodności Treści Cyfrowych z Umową, który istniał w 
chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat 
od tej chwili;  

• dostarczanych w sposób ciągły — Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność za brak zgodności Treści Cyfrowych 
z Umową, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w 
którym zgodnie z Umową miały być dostarczane.  

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Treści Cyfrowych w 
sposób ciągły, Treści Cyfrowych powinny być zgodne przez czas 
ich dostarczania zgodnie z Umową. 

 

8. Dane osobowe i pliki cookies 
1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest 

Sprzedawca. 

2. Serwis wykorzystuje technologię plików cookies.  

3. Szczegóły związane z danymi osobowymi oraz plikami cookies 
opisane zostały w polityce prywatności dostępnej pod adresem 
https://dietawplanach.pl/polityka-prywatnosci/ 
 
15. Prawa własności intelektualnej 

1. Sprzedawca poucza Kupującego, że wszelkie treści dostępne na 
stronach Serwisu, Treści Cyfrowe oraz elementy Treści 
Cyfrowych (np. projekty graficzne) mogą stanowić utwory w 
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych, do których prawa autorskie przysługują 
Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a także bazy 
danych chronione na podstawie przepisów o ochronie baz 
danych. 

2. Sprzedawca poucza Kupującego, że eksploatacja treści objętych 
prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych przez 
Kupującego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu 
uprawnionego, z wyjątkiem korzystania w ramach dozwolonego 
użytku, stanowi naruszenie praw własności intelektualnych i 
może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną.  

3. Sprzedawca może zawrzeć z Kupującym odrębną umowę 
licencyjną związaną z korzystaniem przez Kupującego z treści 
lub baz danych należących do Sprzedawcy (np. poprzez 
wykorzystywanie fotografii produktowych, posługiwanie się 
opisami Treści Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy 
Kupujący powinien zwrócić się do Sprzedawcy z propozycją 
zawarcia umowy licencyjnej, informując Sprzedawcę w 
szczególności o celach, w jakich zamierza korzystać z treści lub 

https://dietawplanach.pl/polityka-prywatnosci/


baz danych należących do Sprzedawcy, oraz o zakładanym 
czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca 
przedstawi ofertę zgodnie z własną polityką licencyjną.  

9. Postanowienia końcowe 
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz 

odwoływania ofert, promocji oraz do zmiany Cen w Serwisie bez 
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupującego, w tym w 
szczególności warunków Umów zawartych przed dokonaniem 
zmiany. 

2. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w 
Regulaminie z ważnych powodów takich jak zmiany przepisów 
prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.  

3. Do Umów dotyczących Treści Cyfrowych dostarczanych 
jednorazowo stosuje się Regulamin obowiązujący w chwili 
zawarcia Umowy. 

4. W przypadku Umów dotyczących Treści Cyfrowych, które 
dostarczane są poprzez konto użytkownika (np. kurs on -line z 
rocznym dostępem), Kupujący otrzyma na adres e-mail 
przypisany do konta użytkownika informację o zmianie 
Regulaminu. Kupujący może wypowiedzieć Umowę, w ciągu 30 
dni od poinformowania go o zmianie, jeżeli zmiana Regulaminu 
istotnie i negatywnie wpływa na dostęp Kupującego do Treści 
Cyfrowych lub korzystanie z nich.  

5. W przypadku Umów dotyczących Usług Elektronicznych, 
Kupujący otrzyma na adres e-mail związany z daną Usługą 
Elektroniczną informację o zmianie Regulaminu. Jeżeli Kupujący 
nie akceptuje zmiany Regulaminu, może wypowiedzieć Umowę 
ze skutkiem natychmiastowym, np. usuwając konto w Serwisie 
lub rezygnując z otrzymywania newslettera.  

6. Wszelkie spory związane z Umowami zawieranymi za 
pośrednictwem Serwisu będą rozpatrywane przez polski sąd 
powszechny właściwy ze względu na miejsce stałego 
wykonywania działalności gospodarczej przez Sprzedawcę. 
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentów 
oraz PNPK, w przypadku których właściwość sądu ustalana jest 
na zasadach ogólnych. 

7. Klient ma prawo złożyć reklamację dotyczącą funkcjonowania 
Sklepu, 

8. wysyłając wiadomość e‑mail pod adres dietetyk@dietawplanach.pl  

9. Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 14 dni od jej  
otrzymania na adres wskazany w reklamacji.  

10. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 13.01.2024 

11. Właściciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. 
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzą w życie w terminie 



wskazanym przez Sklep. Zamówienia złożone przed datą wejścia w 
życie zmian do niniejszego Regulaminu są realizowane na podstawie 
postanowień obowiązujących w dniu złożenia zamówienia. 


