Regulamin sklepu internetowego Dieta w planach

www.dietawplanach.pl
Obowigzuje od 13.01.2024

1. DEFINICJE
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych

pojec:

Aktualizacja — aktualizacja, ktorg zobowigzat sie dostarczyc¢
Sprzedawca i ktora jest niezbedna do zachowania zgodnosci
Tresci Cyfrowej z Umowag;

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Tres¢
Cyfrowas;

E-zaptata — zaptata Ceny za Tres¢ Cyfrowg za pomoca
cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegdlnosci za pomoca
bonoéw elektronicznych, e-kuponéw, walut wirtualnych itp.;
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna wyposazona w zdolnhos$¢ prawng, w szczegdlnosci
Konsument lub PNPK;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca
Umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba
fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien
na Tresci Cyfrowe, ktére bedg dostepne w sprzedazy od
okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed planowanym
terminem wprowadzenia Tresci Cyfrowych do sprzedazy;
Regulamin — regulamin Serwisu internetowego Dieta w planach,
dostepny pod adresem https://www.dietawplanach.pl/regulamin/ ;
Serwis — strona internetowa dziatajgca pod

adresem https://www.dietawplanach.pl i jej rozszerzeniami;
Sprzedawca — Karolina Kozak prowadzgca nierejestrowang
dziatalnos¢, e-mail: dietetyk@dietawplanach.pl

Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej;

Tresci Uzytkownika — tresci, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z
Tresci Cyfrowych;

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
ktorej przedmiotem jest sprzedaz Tresci Cyfrowych albo
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujgcego;

Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:



http://www.dietawplanach.pl/
https://www.dietawplanach.pl/

o wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej;

e wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez Kupujgcego
lub innych uzytkownikow Ustugi Cyfrowej;

e inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowej;

e Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne
Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego na
posrednictwem Serwisu.

2. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1. W celu ztozenia Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu nalezy
dokona¢ wyboru Produktow, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne na
podstawie wyswietlanych Klientowi komunikatow i informacji zawartych na
stronie internetowej Sklepu.

2. Klient w celu zakupu Produktow zbiera je do tzw. koszyka. Koszyk to
element Sklepu, gdzie Klient przenosi Produkty, ktére zamierza zakupié.
Klient w kazdej chwili moze obejrze¢ zawartos¢ koszyka, doda¢ badz
usungc¢ Produkty, a takze od razu przejs¢ do procesu ztozenia
Zamowienia.

3. W toku procesu Zamowienia Klient precyzuje szczegoty Zamdwienia
takie jak: adres mailowy, dane do faktury, sposéb ptatnosci i inne.

4. Klient w toku procesu Zamowienia moze dokona¢ rejestracji za
posrednictwem portalu 1koszyk. Rejestracja moze by¢ niezbedna do
pézniejszego korzystania z Produktow elektronicznych.

5. Rejestracja Klienta w Sklepie umozliwia zapamietanie w bazie danych
Sklepu danych osobowych Klienta oraz historii jego Zaméwien, a takze
umozliwia dostep do Produktéw elektronicznych na stronie 1koszyk.pl

6. Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest podac¢ unikalne i znane tylko
sobie hasto. Proces rejestracji jest szyfrowany odpowiednim protokotem.
7. Klient jest odpowiedzialny za nieudostepnianie swojego hasta osobom
trzecim oraz ponosi wszelkie ewentualne konsekwencje finansowe i
prawne takiego udostepnienia.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienia na Produkty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng
poprzez ztozenie Zamowienia z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu badz poprzez wiadomos¢ e-mail na adres
dietetyk@dietawplanach.pl

2. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamowienia jest prawidtowe
wypetnienie formularza Zamowienia. Zamowienie z btednie wypetnionym
formularzem moze nie zostac¢ zrealizowane.

3. Wypetniajgc formularz Klient ma obowigzek podania prawidtowych
danych osobowych, adresu e-mail, telefonu kontaktowego, doktadnego
adresu zamieszkania oraz adresu dostawy (jezeli jest wymagany i rézny od
adresu zamieszkania).



4. Podany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego mogg zostac¢
wykorzystane jedynie do kontaktu w procesie realizacji zamowienia, chyba
ze Klient wyrazi zgode na kontakt w innych celach (np. newsletter).

5. Kupujgcy przed akceptacjg Zamowienia zostanie poinformowany o:

a) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a

takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o

innych kosztach,

b) mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci
serwisu 1koszyk,

c) mozliwosci akceptacji zgdéd marketingowych serwisu 1koszy.

6. Klient wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy poprzez nacisniecie
przycisku ,Dokonaj zakupu” lub rébwnowaznego.

7. Ztozenie zamdwienia nie jest rownowazne z zawarciem Umowy
sprzedazy, lecz stanowi ztozenie oferty zawarcia takiej umowy.

8. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przyjecia Zamodwienia do
realizacji przez Wtasciciela, o czym Klient jest informowany poprzez
wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg dokonanie zakupu.

9. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie w chwili zaksiegowania przelewu
na rachunku bankowym Wtasciciela bgdz przez innego operatora ptatnosci.
10.W przypadku niedostepnosci czesci Produktow objetych zamdwieniem
Klient zostanie poinformowany o stanie zamoéwienia i podejmie decyzje o
sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie catosci
zaméwienia).

11.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba Produktéw. Realizacja zamowien nastepuje wedtug
kolejnos$ci wptywania potwierdzonych zaméwien na te Produkty, az do
wyczerpania sie zapasoéw objetych tg formg sprzedazy.

4. CENY, PLATNOSCI | DOSTAWA

1. Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych i zawierajag
podatek VAT. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Klienta zamdéwienia. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do
zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania nowych
Produktow do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
na stronach Sklepu, stosowania unikalnych kodéw promocyjnych
dostepnych poza Sklepem. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
Produktow w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny lub akcji promocyjnych. Cena podana przy kazdym Produkcie jest
wigzgca w chwili ztozenia zamodwienia.

2. Na zyczenie Klienta moze zosta¢ wystawiona faktura do zakupu.
Zgtoszenia po fakture nalezy pisa¢ na dieteteyk@dietawplanach.pl

3. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zakupione Produkty w nastepujgcy
sposob:

a) przelewem poprzez elektroniczny system Blue Media

b) przelew bankowy

c) Blik

4. Ptatnosci sg obstugiwane przez AutoPay S.A. (NIP: 585-13-51-185).

5. Zamoéwienia na Produkty elektroniczne realizowane sg po otrzymaniu
ptatnosci poprzez wysytke Produktu lub instrukcji skorzystania z Produktu
w wiadomosci e-mail. Wysytka Produktu nastepuje niezwtocznie po



otrzymaniu ptatnosci, do 24 godzin od chwili otrzymania ptatnosci.

5. Realizacja zamoéwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1.

Realizacja zamowienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych polega na
przekazaniu Kupujgcemu zamoéwionych Tresci Cyfrowych.

. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu Tresci Cyfrowych nie

wczesniej niz po pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub
zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym. Tresci
Cyfrowe mogg by¢ przekazane Kupujgcemu od razu po zawarciu
Umowy i optaceniu zamodwienia lub w terminach okreslonych
przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej,
ktérg nabyt Kupujgcy.

. Tre$¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tresc¢

Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do
Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty
udostepnione Kupujgcemu lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzgdzeniu, ktére Kupujgcy wybrat samodzielnie w tym celu albo
gdy Kupujgcy lub takie urzgdzenie uzyskali dostep do Tresci
Cyfrowej.

. Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na

dzien dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po
dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba Zze w opisie Tres$ci
Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa
obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w pézniejszym
terminie.

. Z zastrzezeniem przepisdw o dozwolonym uzytku, Kupujgcy

moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytgcznie na potrzeby
wiasne. Kupujgcy w zadnym przypadku nie ma prawa do
udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek
ich opracowanh pod wtasnym oznaczeniem, wigczania Tresci
Cyfrowych lub ich fragmentdéw do wtasnych produktéow lub ustug,
ktore udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan
zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

. Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w

swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest
zobowigzany zwrécic¢ sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na
dang Tres¢ Cyfrowg poprzez wystanie wiadomos$ci na adres e-
mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy
powinien zwroci¢ sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia
umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w szczegdlnosci o
celach, w jakich zamierza korzystac¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji
Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg
licencyjng.

6. Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania
przyczyny



1. Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta
zawarta za posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do
Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

3. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi
poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad
poprzez pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby
Konsument lub PNPK wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta
lub PNPK ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy.

6. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Odpowiedzialnosé za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa
1. Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach
Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku Umow, ktore sg
zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument lub PNPK.

2. Do Umédw, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK,
stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci
Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach
konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz
PNPK za zgodnos$¢ Tresci Cyfrowych z Umowg. Zgodnos$¢ Tresci
Cyfrowych z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta.



4.

5.

W przypadku Tresci Cyfrowych:

e dostarczanych jednorazowo lub w czesciach —
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowag, ktéry istniat w
chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat
od tej chwili;

e dostarczanych w sposob ciggty — Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych
z Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w
sposob ciggty, Tresci Cyfrowych powinny byé zgodne przez czas
ich dostarczania zgodnie z Umowa.

8. Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest
Sprzedawca.

. Serwis wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://dietawplanach.pl/polityka-prywatnosci/

15. Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie tresci dostepne na
stronach Serwisu, Tresci Cyfrowe oraz elementy Tresci
Cyfrowych (np. projekty graficzne) mogg stanowic¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy
danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych
prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych przez
Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego
uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i
moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujgcym odrebng umowe

licencyjng zwigzang z korzystaniem przez Kupujgcego z tresci
lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np. poprzez
wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie
opisami Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy
Kupujacy powinien zwréci¢ sie do Sprzedawcy z propozycja
zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w
szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub


https://dietawplanach.pl/polityka-prywatnosci/

baz danych nalezgcych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym
czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg licencyjna.

9. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany Cen w Serwisie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkéw Uméw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wprowadzania zmian w

Regulaminie z waznych powodoéw takich jak zmiany przepisow
prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

. Do Umoéw dotyczagcych Tresci Cyfrowych dostarczanych

jednorazowo stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia Umowy.

. W przypadku Uméw dotyczgcych Tresci Cyfrowych, ktore

dostarczane sg poprzez konto uzytkownika (np. kurs on-line z
rocznym dostepem), Kupujgcy otrzyma na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie
Regulaminu. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30
dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu
istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich.

. W przypadku Uméw dotyczgcych Ustug Elektronicznych,

Kupujgcy otrzyma na adres e-mail zwigzany z dang Ustugag
Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujacy
nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, np. usuwajgc konto w Serwisie
lub rezygnujgc z otrzymywania newslettera.

. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za

posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane przez polski sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow
oraz PNPK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sgdu ustalana jest
na zasadach ogadlnych.

7. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania
Sklepu,

8. wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres dietetyk@dietawplanach.pl

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od jej
otrzymania na adres wskazany w reklamaciji.

10.
11.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.01.2024

Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie



wskazanym przez Sklep. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie
postanowien obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.



